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TRUONG DAI HOC MO CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
THANH PHO HO CHI MINH_ Pic Iap — Tw do — Hanh phic
PHONG CONG TAC SINH VIEN

sé: 102 /KH-cTSV Thanh phd H6 Chi Minh, ngay 77~ thang 4 ndm 2020

KE HOACH
Vé viéc té chirc khao sat sw hai 10ng ciia ngwdi hoc dbi véi: cong tac tiép sinh vién; giai
quyét ché d9 chinh sich; cic hoat dong ngoai khoa; cong tac trién khai xét — cap hoc
béng sinh vién ciia Truwdong Pai hoc M& Tp. Hd Chi Minh.

I. MUC PiCH - YEU CAU
1. Muc dich:

- Khao sat ngudi hoc v& cong tac sinh vién trong do tip trung vao ghi nhan su danh
gia vé cong tac tiép sinh vién, viéc giai quyét cac ché do chinh sach theo quy dinh ciia nha
nudc, viéc xac nhan dé sinh vién vay vén ngan hang chinh sach xa hoi, giai quyét mién
giam hoc phi, thil tuc m& ma s sinh vién va mot sb cong tac phuc vu sinh vién dang trién
khai do phong Cong tac Sinh vién dam nhan.

- Qua khao sat sy hai 1ong ciia ngudi hoc ddi véi cac loai hoc bong sinh vién nhim
phan tich d4nh gia nhimg mat da lam duoc, chua lam dugc hoac con vudng mic nhim thao
g& khé khian dé trién khai hiéu qua qu§ hoc bdng sinh vién trong thoi gian t6i.

- Thong qua théng ké, phén tich, nhan dinh gitip nha truong lam tét hon cong tic hd
trg sinh vién, nang cao tinh phuc vu ngudi hoc dap ing cac tiéu chi danh gia co s& gido duc
dao tao theo tiéu chuan danh gia do B Gido duc va Pao tao ban hanh.

2. Yéu cau:
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- Trién khai rong rdi dén ngudi hoc da timg thu huong, ti€p xiGc vdi cong tac sinh
vién, cac loai hoc bong.

- Huéng dan ngudi hoc thyuc hién nghiém tic, day du cac thong tin.

- Bao céo két qua tdng hop day du, danh gia va c6 dé xuét cac giai phap cho giai doan
tiép theo.

- Dir li¢u dugc bao mat va sir dung ding muc dich.
II. NOI DUNG THUC HIEN
1. Théoi gian thuce hién:
- Thuyc hién trong thdi gian tir ngay 02/5/2020 dén ngay 30/6/2020.
- Thuc hién khao sat online.

- Sinh vién tham gia dugc cong 5 diém rén luyén hoc ky IT nam hoc 2019-2020.
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2. Noi dung, d6i twgng va sb lrgng khio sat:

- Déi tuong: Sinh vién, hoc vién (goi chung la nguoi hoc) d3 va dang theo hoc tai
Truong, da tung lién hé cong viéc hanh chinh v&i phong Cong tic sinh vién, tham gia cac
hoat dong ngoai khéa va thu hudng céc hoc bong.

-S4 hegng du kién: 4,500 mau cho cac khao sét.

TT Noi dung Doi twong khao sat

Sinh vién thuéc doi tuwong chinh
1 Khao sat su hai long cta sinh vién dbi véi cong tac hd sdch, kho khan duoc gidi quyf?'t
trg doi tugng chinh sach, sinh vién khé khan, thiét thoi. | che dé tr ngay 01/7/2019 dén
’ 30/6/2020

Khao sat danh gia su hai long cua nguoi hoc vé cong | Sinh vién c6 dén lien hé lai
2 | tac ti€p sinh vién, trién khai giai quyét cac thu tuc hanh | PCTSV tir ngay 01/7/2019 dén

chinh thong thuong lién quan sinh vién. 30/6/2020
3 Khao sat sy hai long cua ngudi hoc vé trién khai xét — | Sinh vién nhdn hoc bong tir ngay
cap hoc bong sinh vién. 01/7/2019 dén 30/6/2020.
p Khao sat sy hai long cia ngudi hoc vé viéc tham gia | Sink vien c6 tham gia ngoai khéa
cac hoat dong ngoai khoa sinh vién. tir ngay 01/7/2019 dén 30/6/2020.
IIL TO CHUC THU'C HIEN

1. Ban chi dao va Nhém cong tic thuc hién:
1.1. Ban chi dao:
- PGS, TS.Nguyén Minh Hi —  Hiéu truéng;
- Ong Nguyén Ngoc Anh —  Truéng Phong Cong tac Sinh vién.
* N§i dung cong viéc
- Phé duyét ké hoach t6 chirc thuc hién; Phé duyét biéu mau khao sat;
- Cho y kién vé bao c4o théng ké, danh gia tdng hop.
- Chi dao dé ra cac giai phap trong giai doan mai.

1.2. Nhém cong tac thyc hién:

- ThS Nguyén Lé Minh Long —  GP Trung tim HN-TVVL;
- ThS Vii Thi Anh Linh —  Chuyén vién Phong CTSV;
- CO Pham Thi Phuong Thdo —  Chuyén vién Phong CTSV.

Cac chuyén vién P.CTSV.

* Noi dung cong viéc:

- Lap du thao ké hoach; biéu miu khao sat trinh Ban chi dao phé duyét;
- Thyc hién khao sat; Nhép liéu khao sat;



- Viét dy thao bo cao théng ké, danh gia tong hop;

- Cac cong tac hanh chinh, tai chinh di kém,;

- Trién khai giai phap méi dé phuc vu ngudi hoc tét hon da dugc phé duyét.
2. Phéan cong:

2.1. Phong Cong tac sinh vién:

- Chu tri thyc hién c4c ndi dung cong tac lién quan dén cac dot khao sat.

- Béo cio két qua phan tich khao sat.

- Trién khai giai phap méi dé phuc vu ngudi hoc tét hon da dugce phé duyét.

2.2, Cac Khoa ‘

- Lanh dao cac khoa, trg 1y céc khoa hd trg dé cong tac khao sat dugce thuc hién tdt
dam bao ndi dung va tién d6 dé ra.

IV. KINH PHi THU'C HIEN (Bang dy tri kinh phi dinh kém)
V. TIEN DO:

TT Thoi gian Cong viéc

1 | 17/4/2020 — 24/4/2020 Lap ké hoach, biéu mau trinh Hiéu trudéng phé duyét

2 | 02/5/2020 — 30/6/2020 Tién hanh khao sat, nhap liéu timg budc.

3 | 01/7/2020 — 15/7/2020 Xir Iy dir liéu, viét dyu thao bao céo khao sat.

Viét bao cao hoan chinh. Trinh bay két qua khao st.

Trén day 1a K& hoach vé viéc tb chirc khao sat sy hai long cia ngudi hoc dbi véi: cong
tac tiép sinh vién; giai quyét ché @6 chinh sach; cac hoat dong ngoai khoda; cong tac trién
khai xét — cip hoc bong sinh vién ciia Truong Pai hoc M& Tp. H6 Chi Minh nam hoc 2019-
2020 cua Phong Cong tac sinh vién kinh trinh Hiu truong xem xét phé duyét./. \\W‘/

HIEU TRUONG TRUONG PHONG

Nguyén Minh Ha Nguyén Ngoc Anh
Noi nhén: )
- Hiéu trudong (dé “phé duyét”);
- P. TC-KT; cac Khoa (phdi hop thyc hién);
- Lwu: VT, m/c BPBCL



